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"Isimizi Severek, Hicbir Karsilik
Beklemeden Yapiyoruz™

“We Like Our Job and Work Without Expectation”

Ferit Saticioglu / Dede Kimya Teknik ve Pazarlama Mudurd Technical Marketing Director

u yil 40.senesini kutlayan Dede Kimya'nin
B Teknik Satis ve Pazarlama Mudduru Ferit

Saticioglu ile ¢alismalari, basarilari ve
sektor Uzerine konustuk. Kendisini ‘'meslek asigr’
olarak tanimlayan Ferit bey, 1960 yilinda
Istanbul’'da dogmus. ITU Maden Mihendisligi
mezunu ve 20 yili askin bir stredir kaplama
sektorinde calisiyor. 12 yildir Dede Kimya ailesi
ile birlikte olan Ferit bey, firmada calisanlarin da
iyl bir “abi’si olarak biliniyor.

Dede Kimya’yi farkli kilan ozelligi nedir?

Hep izlenen firma olduk, izleyen hic olmadik. En
guzel tarafi da o zaten. Teknik servis grubumuz
cok kuwvetli. Universite diizeyinde yaklasik 400
metrekare alanda bir laboratuarimiz var. Satis
sonrasl hizmet ve laboratuar bizim sektorde ¢cok
onemli. Laboratuvarda 5 teknik mihendis ve
sorumlu doktor arkadasimiz var. Pilot kaplama
tesisimizde testlerimizi gerceklestiriyoruz. Biz
kimyasal malzeme satan firma degil, servis ve
bilgi veren bir firma 6zelligini tasimak istiyoruz.
0 yuzden de farkliigimizi hissettiriyoruz sektorde.
Calistigimiz ve Turkiye sanayisine yon veren
firmalarin arkasinda Dede Kimya olmasi da zaten
bunun bir isareti.

Ar-ge calismalarimiz proje bazinda hazirliklari
yapiliyor. 2008 sonu veya 2009 ilk alti ayinda hiz
kazanacaktir.

Musteri portfoylimiz cok zengin, otomotiv, beyaz
esya, tekstil, insaat v.s gibi sektorler var.
Cevrenizde gordigunitz, dokundugunuz ve
kullandiginiz metal ve plastikler Dede Kimya
kimyasallari ile kaplaniyor. Midmkuin oldugu kadar
her sektore hizmet vermeye calisiyoruz.

Tirkiye’de kaplama’nin geleceginin nasil
goriiyorsunuz?

Kalite cok fazla arttigi icin beklentiler de degismeye
basladi. Ozellikle otomotiv sanayinin bu sektorii
biraz daha fazla terbiye edecegini distnuyorum.
Artik daha bilincli insanlar sektorde yer almaya
basladi. Bu da hem kalite hem kullanilabilirligin
artmasi acisindan oldukc¢a guzel. Ben 20 senedir
bu sektorin icerisindeyim. Her gecen gun daha
da kaliteli insanlar bu sistemin icerisine giriyor.
Ozellikle 2008, 2009, 2010 yiizey islem boliminiin
altin cagini yasayacak diye disudndyorum.
Yatirimlar son derece hizli bir sekilde ilerliyor.
Eskiden sistemler mantel olarak yapiliyordu simdi
otomatik sistemler var. Eskiden senede 2 tane
tesis yapilirken, simdi 10-20 tane tesis yapilabiliyor.
Insanlar bitcelerini ayiriyorlar. Ona gore bir
leasing sistemiyle calisiyorlar. Yani dogru is yapma
pesinde insanlar ¢unkil bu isi yapan insanlar artik
kaliteden 6din vermek istemiyorlar. Kalitesinden
emin olmak istiyorlar. Uriinin bozuk ¢cikmasi,
tekrar kaplanmasi ya da yasanabilecek birtakim
korozyonla ilgili problemler 6zellikle otomoti
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sektorudnu oldukca rahatsiz etmekte. Otomotivin
belirlemis oldugu direktifleri karsilayacak
parametrelere dikkat edilmesi gibi bir zorunluluk
var artik. O ylizden son derece lyi yonde bana gore.
Bu tur Urdnlerin zaten kimyasal malzemelerinin
hepsi ithal. Birtakim lokal firmalar da var tabi
ama onemli olan Urundn ozelligini korumasi.
Uriintin 6zelligini korumasi lazim fakat Tiirkiye'de
maalesef bunun altyapisi olusmus degil.

Satis sonrasinda ne tiir hizmetler veriyorsunuz?
ISO belgemiz var, fuarlara katiliyoruz, musteri
bazli egitim seminerleri veriyoruz. Misterilerimize
yeni tesisler kurmadan once hazirlanan fizibilite
raporu dogrultusunda sorumlu olan mihendis
arkadaslari once firmamiza davet ediyoruz.
Projeyle ilgili teknik bilgi veriyoruz. Teorik bilgiyi
de verdikten sonra uygulamali egitime geciyoruz.
Bunun karsiliginda hicbir dcret almiyoruz.
Dolayisiyla insanlari bilinclendirdiginiz zaman
insanlar mutlu oluyorlar cinkd ne yaptiklarini
bilerek anlayarak yapiyorlar.

Su an hepimizin basinda bir su felaketi var. Su
bizim sektor icin cok onemli. En ufak atolye 5
tondan asagi su kullanmiyor. Dolayisiyla 2008
yilinin aritma ve suyun geri kazanimiyla ilgili
yatirimlarla gececegini distinlyorum. insanlar
cevrenin onemini kavramaya ve bu konu Uzerine
disiinmeye basladi. insanlarda tesis kavrami
olustukca, aritma kdltiird de yavas yavas olusmaya
basliyor. Fakat yine de su an ikinci planda.
Turkiye'de tahminimce 5 binin Uzerinde kaplamaci
var. Bunlarin yaklasik %90'inda aritma yok. Ama
yavas yavas olusacak. Sektorden umutluyum.

Sivil Toplum Kuruluslarindan beklentileriniz
nelerdir?

Sektorde bir ara dernek calismalari oldu ama
dernekle ilgili bir sikinti var esasinda. Dernek
calismalarini insanlar kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanmaya basladilar. Amac
sektore degil kendine hizmet sekline donmeye
basladi. Bu tur derneklerde fedakarlik gerekiyor.
Daha bilinc¢li, daha dogru insanlar yetismeli. Biz
hicbir karsilik beklemeden elimizden gelen destegi
veriyoruz, verecediz. Isimizi seviyoruz her seyden
once, seven insanlarla da beraber olmak istiyoruz.
Buyuk firmalar buyuk firmalarla, dogru insanlar
dogru insanlarla muhakkak karsilasir. Biz pozitif
bakiyoruz, insanlara o yonde enerji veriyoruz.
Sektordeki herkese basarilar diliyorum.

Dede Kimya is congratulating 40th year in
coating sector. Dede Kimya technical and
marketing manager Ferit Saticioglu said that;
“We were always leader company which was
followed by other companies because we love
our job furthermore we have strong technical
service. 5 engineer and 1 doctor have been
doing researches in our laboratory. We always
want to be a company which gives information
and service, not only sells chemicals so sector
feel our difference.

Our customer portfolio is so wide for example;
automotive, textile, white goods, bath
accessories, promotion sector. We try to give
services as possible as the entire sector.

Expectations have been changing while quality
has been rising. Especially automotive sector
is leading of rising quality.

| have been in coating sector about 17 years.
| think next years will golden age for coating
sector. People want not to meet problem so
they earmark to investment. People want to
be sure of quality. Investments have been
improving immediately, automatic facilities
have been ascending.

Our philosophy of business is being ‘a solution
partner’ and giving best service after selling.
Our customers can use laboratory services
for free.

Water will have had very important think day
by day. A normally coating facility uses over 5
tone water so water treatment plants must
accrue. | am hopeful in this subject because
people have been understanding importance
of environmental. "

Yiizey islem ve Kumlama Dergisi
Surface Finishing & Blasting News




