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Celik Granul’un Basari Anahtari;
Musteri Beklentilerinin Birkac Adim

Oniinde Olmak”

Celik Granul’s Key Factor For Success;
“Being a Few Steps front of the Customer Expectations”

urkiye'nin metal asindirici dreticilerinden Celik
GranuUl firmasi Satis Pazarlama Mudurd Namik
Bek ile kumlama sektoru Uzerine konustuk.

T

Namik Bey, kendinizi biraz tanitabilir misiniz?

1974 Samsun ilinin Bafra ilcesinde dogdum.
Lise dahil egitimimi yine burada tamamladiktan
sonra 1996 yilinda Selcuk Univ. Makine Miih.
boliminden mezun oldum. Vatani gorevin
ardindan bir tekstil fabrikasinda kisa bir is
macerasindan sonra 1998 yilinda Celik Granil'de
Pazarlama ve Teknik Servis Mihendisi olarak
goreve basladim. Son ¢ yilini Satis Mudurd olarak
kader birlikteligi icerisinde gecirdigim Celik
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Namik Bek
Celik Grandl Sats ve Pazarlama Midiri
Salestand Marketing Manager

Granul'de, mevcut birikimlerimize her gin yeni
ilaveler de katarak yaklasik 10 yildir ylzey islem
ve kumlama sektorinde hizmet etmekteyim.

Celik Graniil'iin faaliyetlerinden ve
uriinlerinizden bahsedebilir misiniz?

Firmamiz 1976 yilinda kurulmus, otuz yili
askindir, hem teknoloji ve ekipman yatirimlari hem
de sermaye ve ortaklik yapisi acisindan cesitli
gelisim asamalarindan gecmis, Ulkemizin itk disik
karbonlu celik bilya dreticisidir. Firmamiz genelde
metal ylzeylerin boyama, kaplama, talasli imalat
vb. proseslerden dnce yizeylerinin temizlenmesinde
kullanilan Celik Bilya'lari Gretmektedir. Kisaca
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Celik Granul sadece tek bir is yapip bu isi en
mikemmel sekilde yapmakta her yil artan tretim
kapasitesi ve kalitesiyle otuz yili askindir "Disuk
Karbonlu Celik Bilya" Gretmektedir. Global anlamda
da Celik Granul ana hissadarlari, her biri celik bilya
Ureticisi olan Wheelabrator Allevard (Fransa),
Eisenwerk Wurth [Almanya) ve Metalltechnik
Schmidt (Almanya) olmak Gzere tamamen yabanc
sermayeli bir sirkettir.

Uriinlerimiz, cesitli dokiim parcalarin ve celik
konstriksiyonlarin ylizey temizliginde kullanildig
gibi, cok muhtelif otomotiv parcalarinin
temizliginden mermer sanayisindeki ylzey

“a Celik Granul, has deserved his leadership not accidently
in the market, but on the contrary gained his position by
definding and appling true stategical plans throuhg out
the years. | think the main reason in our permanet
leaderhip in this market is working with our customer like
a solution partner, not like a simple seller-buyer relations.
We are not knowing everything but we've been learning
new things everday, and by improving our technical
knowledge, and then sharing our skills together our luck
customers.

purizlendirme ve desen verme islemlerine kadar
endustride cok genis kullanim alanina sahiptir.

Celik Graniil firmasi, bunca yildir faaliyetlerini
basariyla siirdiirmesini neye borclu sizce?

Bu sorunun son on yilina daha net cevaplar
verebilmekle birlikte, kisaca musteri
beklentilerinin birka¢c adim ontinde hareket etmesi
bunca yildir hep en onde olmasinin en onemli
nedeni diyebiliriz. Malum glnimiz rekabet
kosullarinda musteri memnuniyeti ve beklentilerini
karsiliyor olmak artik bir maarifet yada cok arti
bir deger ifade etmiyor. Cinkl zaten bunlar artik
temel gereklilikler. Burada asil olan musteri



beklentilerinin oninde olmak, son kullaniciyi
yonlendirmek dolayisiyla tGrintn ozelliklerinde,
urin sunumunda, belki kullanim seklinde arti
degerler ve kazanclar olusturarak hem teorik
hem pratik birikimlerle musterinin givenini
saglamak en buyuk kazancimiz olmaktadir.
MiUsahhas ornekler vermek gerekirse bizim
gemilerimiz surekli limana yanasik durumdadir.
Yani Musterilerimiz her ne pahasina olursa olsun
gerek teknik destek yardimlari gerek zamaninda
ve dogru urin temin edilecegini bildiklerinden
rahatlikla "Celik Granul ile sorun yasamam”
diyebilmektedir. ‘Maliniz henuz gelmedi’, 'size
teknik olarak cevap verecek arkadasimiz yok' vs
bahaneler ve gecistirmeler bizde yoktur.
MUsterilerimizle basit alici-saticr iliskisinden
ziyade; isletmede beraber ¢ozim Ureten herseyi
bilen degil ama strekli hergln birlikte yeni seyler
ogrenip birikimlerimizi artirarak musterilerimizle
bir partner- bir ¢6zim ortagi gibi calismak,
zannedersem Celik Granul'l bu gunlere kadar
hep lider olarak gelmesini saglayan ana unsurdur.

Celik Granul piyasa liderligini tesadufi degil
bilakis, belirledigi dogru stratejik planlar
dogrultusunda kararli bir sekilde yoluna devam
ettiginden hak etmis bir firmadir.

m

-~ In sipete of very heavy competition, Celik Granil is market
leader by suppling stel shots 90% of to the foundries and
65% of total consumption in local market now. We've been
bearing risks and responsiblyties on our shoulders, from
the point of view whether price formulations which we apply
in the market or put forward the customers true product
combinations for true applications because of it's pioneersip

permanently in the market.

Satis sonrasi hizmetleriniz nelerdir?

Evet bizim maceramiz gercekten satistan
sonra basliyor. Oncelikle dogru uygulama icin
dogru Urdnd istenen zaman da musterilerimize
sunduktan sonra; Urunlerin kullanimiyla ilgili
gerek teknik bultenlerle gerekse yurt icinde ve
yurt disinda zaman zaman duzenledigimiz teknik
seminerlerle bilgi paylasimi yapmaktayiz. Birebir
saha ziyaretlerinde, ayrica kullanicilarda yaptigimiz
kumlama makinesi proses analizlerinde ve
periyodik kontrollerle teknik destegimizi
surdurdyoruz. Daha az asindirici bilya kullanarak
daha cok parcayi, kisa sirede daha az bir kumlama
proses maliyetleriyle cok daha mikemmel yizey

temizligi nasil saglarizin calismalarini yapmaktayiz.
Tabiki biz her seyi bilen tiplerden degiliz ama,
birikimimizi stirekli musterilerimizle paylasarak
sonu olmayan mukemmelik denizinde her gin
birlikte yeni seyler 6grenmekte ve bunlari sansli
musterilerimizle paylasmaktayiz.

Hatta sahada yaptigimiz proses ve verimlilik
kontrollerinde yasadigimiz enteresan hatiralarimiz
da olmakta. Mesala Ulkemizin sayili buyuk
dokUmhanelerinden birinde yaptigimiz periyodik
kontrollerde yasadigimiz bir olayi sizler vasitasiyla

paylasmak isterim. Periyodik kontrol sonrasi
verileri formumuza isleyip gerekli grafikleri
cizdikten sonra bir nishalarini isletmedeki teknik
arkadaslara veriyoruz. Formun Uzerine "Acilen X
nolu kumlama makinesi filtrasyon sistemi ve
filtreler kontrol edilip temizlenmeli” diye kirmizi
bir not dismustik. Kontrol formlarini arkadaslara
verirken sifaen durumla ilgili bilgiler veriyoruz
dogal olarak. Yine teknik arkadaslara formlari
verip durumu cay esliginde degerlendirirken
durumun acil oldugunu sifaen tekrar ifade ettik.
Fakat daha henlz arkadaslar duruma mudahale
dahi etme firsatini bulamadan, ¢aylarimizi yarida
kesen yangin alarmiyla kendimizi apar topar
toplanma alanlarina attik. Ne olsa begenirsiniz?

Az 6nce s0zunu ettigimiz makinenin filtresi alevler
icerisinde kalmisti maalesef. Tabi Uzuldik ama
yaptigimiz isin ne derece dogru ve gerekli
oldugunu, kesinlikle aksatilmamasi gerektigini
canli olarak yasamistik. Suraya gelmek istiyorum;
biz satis sonrasi hizmetler kapsaminda Urun
siparisi, sevk edimesi, bitin kullanim sireci ve
hatta toz haline gelip sistemden cikincaya kadar
serviste ve Uriniin takibindeyiz. Ustelik bu
hizmetleri tamamen dcretsiz sunuyoruz.

Firmanizin Ar-Ge calismalarindan
bahsedebilir misiniz?
Takdir edersiniz ki sektorde onde gitmenin
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bazi sorumluluklari ve bir o kadar da riskleri
mevcut. Sermayedar yapisi olarak mevcut
Diinya'daki diger global oyuncularla -ki bunlar
yine ayni sektorde her biri kendi drin gaminda
bir numara- birlikte oldugumuzdan gerek yeni
gelisme ve teknolojiler acisindan ve gerekse
market egilimleri acisindan surekli enformasyon
akisi icerisindeyiz. Bunun yaninda hali hazirda
devam eden Istatiksel Proses Kontrol
calismalarimiz kalitenin strekliligi acisindan
inkitasiz devam etmekte. Rekabet acisindan
burada detaylarindan cok bahsedemecegim ama
isletmemizde Uretimde onemli verimlilik artislari,
fire ve zayiat oranlarinin azaltilmasi, hatta atiklarin
geri donusimu ve tekrar endistrinin faydasina
sunulmasi konularinda gercekten cok muazzam
lyilestirmeler yapilmakta. Ayrica drinlerimizin
kullanim omurlerinde 6zellikle sadece son U¢
yilda % 10 mertebelerinde iyilestime ¢alismalari
yapildi. Ve bu sirec cok hizli bir sekilde ve
kararlilikla devam ettirilmekte.

Satislarinizda yurtici yurtdisi dagilimi nasil?
Yurtici ve yurtdisi Rekabetiniz ne durumda?

Bu oranlar yildan yila farklilik goéstermekle
beraber, yillardir korumaya =

onemli bir Uridn, ama katma degeri ¢cok dusuk.
Bu da bizi en cok rahatsiz eden durumlardan bir
tanesi. Biz yillardir bir dokim driind olarak bir kg
celik dokumle bir kg celik bilyanin satis fiyatinin
ayni olmasi gerektigini, fiyatlarin olmasi gerektigi
seviyenin gercekten cok altinda seyrettigini her
vesile ile miusterilerimize anlatmaktayiz.

Son donemde Cin hikimetinin tesvik
pirimlerini kaldirilmasi ve navlun fiyatlarindaki
asiri artislar ucuz Cin mallarini cazip olmaktan
cikardi. ithalatci firmalar kaynak arayislarini Cin
disindaki farkli Ulkelere kaydirdilar Fakat mevcut
Ic plyasa rekabet fiyatlari cercevesinde ithalatin
boyle katma degersiz Urunlericin pek de mimkdin
olmasi beklenmiyor. Fakat yurtdisi piyasalarinda
lokasyona gore degismekle beraber dzellikle fiyat
odakli musterilerde Cin ve Gliney Afrika
dreticilerinin ucuz fiyatlari cazibesini 6nemli dlciide
korumakta.

Miisteriler neden sizi tercih etmeliler?
Rakiplerinizden sizi farkli kilan nedir ya da
rekabet avantajlariniz nelerdir ?

30 yili askin bir tecribe, strekli ayni kalite de

dretim kabiliyeti, ana

calistigimiz %50 i¢ piyasa ve
%50 ihracat seklinde bir pazar
dengesi mevcut. Ekonomik
gelismeler sizi her yil farkli
hedefler koymaya zorluyor. I¢
piyasa olarak toplam tiketim
potansiyelinin birkac kati tretim
oldugunu soylemem herhalde
nasil bir rekabetin olabilecegi
konusunda onemli ipuclari

™ So as to our after sales services,
u

we've being accompaning our
products and support to end
users through all stage of our
trade; from ordering,
shipment,during all using
period, even becoming dust and
leaving the systems. Of course
pls beair in mind that all these
services are totally free.

hissedarlarin tamaminin yine
bu sektorde faaliyet
gostermesi dolayisiyla surekli
bir teknik ve ticari anlamda
uluslararasi bilgi akisi,
ozellikle Urin sevkiyatinda
moda tabirle "just in time” yani
tam zamaninda teslimat, en
uygun fiyat ve musterilerimize

sundugumuz cok serive gucli

vermektedir. Ama buna ragmen
su an ic piyasada ozellikle
dokimhaneler bazinda % 90,
genel markette ise pazarin %
65'ine hitap ediyoruz. Biz Celik
Granul olarak gerek uygulanan
fiyat formdilasyonlari gerekse tuketiciye
sundugumuz dogru durdn kullanim
kombinasyonlari acisindan onde gitmenin risklerini
ve bir o kadar da sorumluluklarini tasiyoruz.

Sektor olarak dokuim sektorinde
bulunmamiza ragmen, drin fiyatlari arasinda
biytk bir ucurum sdzkonusu. Yani biz de celik
dokimculytz ve tretim proseslerinde kiicuk farklar
var belki ama nihai drin olarak kiyasladigimizda
normal bir celik dokum drinleri U¢ kat daha fazla
fiyata satilabiliyor. Celik bilya islev olarak cok
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CELIK
GRANUL

sanayi a.s.

teknik destegi bizi farkli kilan
ve tercih edilmemizi saglayan
ana unsurlar olarak
siralayabiliriz.

Kumlama sektoriiniin
Tiirkiye'deki gelisimi ne
yondedir sizce?

Her gecen gin sektoriin devasa adimlarla
gelistigini heyecanla izlemekteyiz. Blinyesinde
kumlama yapmayanlar yeni makine siparisleri
veriyor, devam eden mevcut firmalar ise
proseslerine daha buytk makinalar ilave ederek
kapasite artislari yapilmakta. Ozellikle cevre
sartlari ve uyum yasalari cercevesinde iptidai
ortamlarda yizey temizligi yapmaya calisilan
isletmelerden, tamamen otomosyona gecmis, geri
donus ve filtrasyon sistemleri mikemmel kontini
isletmeler kurulmakta. Yani market hem yatay



hem dikey olarak gelismekte ve genislemekte.

Bdtun bu iyl gelismeler olurken maalesef
imitasyon en blylk zaafimiz ve emege saygly!
ogrenmek hala zaman isteyen bir gercek gibi
duruyor karsimizda. Statejik planlardan yoksun,
gund kurtarmaya yonelik, ucuz, kisa vadeli
yontemlerde bogulup, birbirimizin ayagina
basmaktan baska cok fazla bir sey yapilamiyor
maalesef. Bu anlamda herkes yaptig: iste
derinlesmeli, kendi uzmanlik alanlarinda
yogunlasmali. Boylece hem birim maliyetlerimiz
azalacak hem de dinyadaki rekabet icinde daha
glclu bir yerimiz olacaktir.

Kumlama sektoriindeki bilgi birikimini ve
iriin kalitesini artirmak icin neler yapilabilir?

Varmidir bilmiyorum ama Universitelerde
ylzey muhendisligi bolimleri acilip, sektore tam
donanimli yetismis nitelikli insan tahsisi cok elzem
bir konu mesala. Her seye basit ticari kazanc
mantigi icinde degerlendiren gindelik kapitalist
bakis acilarindan ziyade, ayaklari yere basan,
ozguveniyuksek, emege ve fikre saygili, lugatinda
imitasyon kelimesi olmayan, konusunda uzman,
¢ozim odakli fedakar sektor temsilcilerine asiri
derecede ihtiyac bulunmakta. Tirkiye'de ylzey
islem sektoruntn bir sekilde geldigi, daha dogrusu
bu ise emek vermis alin teri dokmus sektor
duayenleri sayesinde - ki bunlarin sayilari
gercekten fazla degildir - kumlama sektorind
onlarin getirdigi noktadan daha ileri tasiyacak
glclu ve bir o kadarda genis gonulli insanlara
thtiyac duyulmaktadir. Ylzey temizligi ve kumlama
alanindaki bilinci sartname, prosedirlere ve
normlara hapsetmekten 6te bu bilgilerin icerigini
olusturan mantigi distnce sistemimizin icinde

sindirmemiz ve degisen kosullara gore bu
literatirde dahi faydali degisikler yapma
kabiliyetimizi gelistirmemiz gerekir.

Tiirkiye'de liretim yapan bir firma olarak
devletten ve sivil toplum kuruluslarindan
beklentileriniz nelerdir? Bu noktada sektariin
Tiirkce-ingilizce, uluslararasi yayin yapan tek
dergisi olan dergimizle ilgili beklentilerinizi
ogrenebilir miyim?

Ozellikle yurtdisi acilimlarda tlkenizin giici,
Dinya‘daki musbet yada menfi algilanma sekli ne
ise; hangi sektorde olursaniz olun sizinde gerek
birey ve gerekse isletmeniz olarak prestijiniz o kadar
olmakta. Dolayisiyla Uriinizl satabilme giiclntzde
o kadar oluyor, tabi bu bazen avantaj bazen de
dezavantaj olmakta. Suraya gelmek istiyorum; hem
sektorel sivil dernekler hemde bagli olunan resmi
kuruluslarla diyalog ve bilgi paylasimi son derece
onemli. Clnkd alinan kararlar bitin sektoru
baglayici ve sizi de etkiliyor bir sekilde. Hi¢ kimsenin
kendisini buttin bunlardan soyutlayamayacagini ve
butun bu olusumlarda var olmak ve sz sahibi olmasi
gerektiginin son derece onemli oldugunu
distintiyorum. Ozellikle ihracat yapan Ureticiler
devlet desteklerinden onemli 6lciide yararlanmali.
Bunlari cok siki ve bitin detaylarina kadar takip
edip istifade etmeli, eger varsa gortlen eksiklikler
ilgili kurumlara iletmeli, yapici oneriler ve elestiriler
yapip hem oranlari hem miuhteviyatlarr arttirmali.

Bu anlamda da yayinladiginiz Yiizey Islem ve
Kumlama Dergisi hem icerik zenginligi hem de
butun sektorl kapsamasi acisindan ¢cok basarili
bir calisma icerisinde oldugunu didstniyorum.
Sizleri bununla ilgili tebrik eder, basarilarinizin
devamini dilerim.
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